Obchodni podminky

1. Identifikaéni Udaje

Poskytovatel sluzeb: Katefina Sislova

IC: 02243849

Sidlo: Kurzova 2222/16, Stodulky, 155 00 Praha
E-mail: katerina@katsis.cz

Webové stranky: www.katsis.cz

2. Definice pojmu
a) Poskytovatel: Katefina Sislova, IC 02243849, poskytujici sluzby v oblasti tvorby a spravy
webovych stranek, e-shopd, hostingu, IT poradenstvi a vyber bezpecnosti.

b) Spotiebitel/Klient: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb poskytovatele.

3. Poskytované sluzby

Katefina Sislova poskytuje sluzby zahrnuijici tvorbu webovych stranek a e-shopd, tpravy a
spravu webUl a e-shopUl, zmény hostingli a domén, jednorazové sluzby, konzultace,
poradenstvi v oblasti IT, webové portaly a kyber bezpecnosti.

4. Proces objednani a platebni podminky

a) Objednavka a cenova nabidka

Po obdrzeni poptavky klienta je zaslana cenova nabidka, ktera obsahuje podrobny popis
sluzeb a cenové podminky. Klient je povinen cenovou nabidku pisemné odsouhlasit.

b) Uzavieni smlouvy

Smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem, kdy klient bud pisemné odsouhlasi
cenovou nabidku formou odpovédi na e-mail obsahujici cenovou nabidku a obchodni
podminky, nebo uhradi prvni ¢ast faktury ve vySi minimalné 50 % z celkové ceny. Timto
potvrzenim klient akceptuje podminky spoluprace.

c) Platba
Balicky sluzeb: Po odsouhlaseni nabidky je vystavena faktura na astku ve vysi minimalné
50 % z celkové ceny. Zbyvajici ¢astka je splatna po dokonceni zakazky.

Jednorazové sluzby: Po dohodnuti ceny je vystavena faktura na celou &astku.

Dlouhodoba spoluprace a udrzba: Faktury jsou vystavovany bud neprodlené po vykonani
sluzby, nebo na konci mésice, dle domluvy s objednatelem. Splatnost faktur je 7 dni, pokud
neni dojednano jinak.

Platby jsou zasilany na ucet ¢. 3161071014/3030.

d) Odstoupeni od smlouvy

Pokud klient poZada o odstoupeni od smlouvy po pisemném odsouhlaseni cenové nabidky,
poskytovatel vystavi fakturu na kompenzaci za rezervovany €as ve vysi 30 % z celkové ceny
dohodnuté za dany projekt, a to i v pfipadé, Ze nebyla faktura jesté vystavena nebo
uhrazena. Tato kompenzace je splatna okamzité a neni zavisla na vysi jiz uhrazené ¢astky.



e) Urok z prodleni

Pokud klient nezaplati fakturu v€as, je povinen zaplatit urok z prodleni ve vy3i 1,5 % z
dluzné &astky za kazdy zapodaty den prodleni. Urok se poé&ita formou slozeného uroéeni,
tedy pfi€itanim uroku k dluzné Castce kazdy tyden.

f) DalSi sluzby a upravy

Pokud béhem pInéni smlouvy dojde k pozadavkim na sluzby nad jeji ramec, budou tyto
prace uctovany sazbou 690 K& za kazdou zapoc&atou hodinu. Klient bude vzdy pfedem
upozornén na to, Ze se jedna o nadstandardni pInéni, a jeho souhlas bude ziskan pisemné
nebo elektronicky.

U jednorazovych sluzeb je sazba 690 K¢ za kazdou zapocatou hodinu. V pfipadé pozadavku
na pInéni o vikendu, mimo pracovni dobu nebo ve svatcich, se sazba zvySuje na 800 K& za
kazdou zapoc€atou hodinu.

Pracovni doba je stanovena kazdy pracovni den v dobé od 09:00 do 18:00.
U konzultaci plati nasledujici pravidla:

e Prvni (Uvodni) konzultace je zdarma.

e Pokud se jedna o klienta, se kterym jiz probéhla jakakoliv spoluprace, je sazba 690 K& za
kazdou zapoc€atou hodinu.

e Pokud klient doposud vyuzil pouze Uvodni konzultaci a zadné dal§i mé sluzby, je sazba
1690 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu.

Za konzultaci se povazuje videohovor, telefonicky hovor, u¢ast na konzultaci s dalSimi lidmi
¢i osobni schizka — tedy jakakoliv situace, kdy je vyzadovana moje pfitomnost a nemohu se
vénovat jiné praci.

5. Prava a povinnosti klienta a poskytovatele

Klient je povinen spolupracovat dle dohodnutych podminek a termind uvedenych v cenové
nabidce. PoZadavky na upravy nebo doplnéni mimo schvaleny rozsah budou uctovany
zvlast.

Veskeré spory budou feSeny primarné smirnou cestou. V pfipadé soudniho sporu je mistné
pfislusny soud podle sidla poskytovatele.

a) Zodpovédnost za spravu

Pokud se klient rozhodne pfevzit administraci a spravu webovych stranek nebo e-shopu po
dokonceni projektu, mize poskytovatel nabidnout zakladni proskoleni. Od tohoto okamziku
poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv §kody, chyby nebo ztratu funkcionality
zpUsobené témito zasahy, a timto zanika zaruka na dilo. VSechny zmény a nastaveni
provedené klientem jsou tak na jeho vlastni zodpovédnost.

6. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel naklada s osobnimi udaji klienta vyhradné pro ucely pInéni smlouvy a nezasila
je tfetim stranam. Weby vytvofené pro klienta mohou byt prezentovany na webovych
strankach poskytovatele jako sou&ast portfolia.



7. Autorska prava

V$echna autorska prava k designu, grafice, zdrojovému kédu a ostatnim prvkim vytvofenym
poskytovatelem zUstavaiji ve vlastnictvi poskytovatele, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
Klient ma pravo uzivat dilo pouze pro své ucely, které byly sjednany ve smlouvé. Jakékoliv
dalSi upravy nebo reprodukce dila tfetimi stranami jsou mozné pouze s pisemnym
souhlasem poskytovatele.

8. Zavérecéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi poskytovatelem a klientem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

9. Reklamace a piejimka dila

a) Predani dila

Poskytovatel informuje klienta o dokonc€eni dila zaslanim oznameni prostfednictvim e-mailu,
v némz klienta vyrozumi o tom, Ze prace byla dokon¢ena a je pfipravena k pfejimce.
Soucasné s timto oznamenim muze byt pfedana také faktura a pfihlaSovaci udaje k
hotovému webu &i e-shopu. Odeslanim tohoto oznameni a zpfistupnénim dila se povaZuje
za fadné predané.

b) Reklamacni Ihita a lhita pro uhradu faktury

Klient ma pravo podat reklamaci na pfipadné vady dila do 7 dn0 od vystaveni faktury.
Reklamace se nevztahuje na jakékoliv zmény nebo chyby vzniklé zasahem klienta &i tfeti
strany po pfedani pfihlaSovacich udaji. Od okamziku prevzeti pfistupovych udaja klientem
nenese poskytovatel odpovédnost za dalsi Upravy, nastaveni ani za provozni stav systému.

c) Odpovédnost za spravu a zmény po dokonéeni projektu

Pokud se klient rozhodne pFevzit administraci a spravu webovych stranek nebo e-shopu po
dokonceni projektu (v souladu s bodem 5b téchto obchodnich podminek), poskytovatel
nenese odpovédnost za pfipadné vady, chyby nebo ztratu funkcionality zplsobené témito
zasahy. Zaruka na dilo zanika okamzikem, kdy klient zacne provadét zmény nebo zasahy do
webu &i e-shopu. Jakékoli zmény provedené klientem jsou na jeho vlastni odpovédnost a
nebudou pokryty reklamaci.

10.Platnost obchodnich podminek
Tyto obchodni podminky jsou platné od 01. zafi 2024.



